SPS-TECHNIKER SUPPORT (M/W/D)

Leben und Arbeiten in der Metropolregion Heilbronn-Franken, die Region der
Weltmarktfihrer mit einzigartiger Lebensqualitat, Natur- und Freizeitangeboten und in-
mitten unverwechselbarer Weinbaulandschaften.

Von hier aus planen und bauen wir unsere Anlagen und Maschinen fir die ganze Welt
von einem motivierten, generationstibergreifendem Team. Alles inhouse — vom Einkauf,
der Konstruktion bis zur Produktion und Automatisierungstechnik. Werden auch Sie jetzt
Teil dieses Teams!

IHRE NEUE HERAUSFORDERUNG:

- Kldrung von Storfallen
Telefonische Kundenberatung zur Behebung von Fehlern an Maschinen und Anlagen mit-
tels Fernwartung. Technische Klérung in Abstimmung mit internen/externen Spezialisten

- Stérungsdokumentation und -information
Durchgefiihrte Aktionen in der Supportdatenbank dokumentieren und auswerten. Fehler-
analyse mit Hilfe gesammelter Daten

- TurnusmaRige Rufbereitschaft zur Abdeckung unseres 24/7 Hotline-Supports
- Einrichtung unserer Fernwartungslsungen fiir neue Projekte

- Durchfiihrung von kurzen Serviceeinsétze vor Ort bei Kapazitétsengpassen

- Unterstiitzung der SPS-Programmierung

IHRE QUALIFIKATION:

- Abgeschlossene elektrotechnische Ausbildung mit mehrjéhriger Berufserfahrung bzw.
Zusatzqualifikation zum staatlich gepriiften Techniker (Bereich Elektrotechnik)

- Erfahrung in technischer Kundenbetreuung sowie mit systematischer Vorgehensweise
und konsequenter Dokumentation
- Erfahrungen in Antriebslésungen mit Siemens und SEW Frequenzumrichter von Vorteil

- Gute Kenntnisse in Siemens S7, TIA, WinCC

- Reisebereitschaft fiir Kurzeinsétze

- Gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift

- Sie sind belastbar, kommunikationsstark, arbeiten I6sungsorientiert

Tradition, Innovation, Global Player —  [{neme
. . YOUR
Karriere mit Zukunft SUCCESS




